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Even voorstellen

Achtergrond

« Econometrie, actuariele wetenschappen en data science

« Senior Management consultant bij AethiQs

« Business analytics binnen het thema Data & Al

« Begeleiding van diverse OPF en BPF fondsen bij het uitvoeren

van de werkzaamheden van het Kader Datakwaliteit, incl.
opmaken AUP dossier en DNB.
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Achtergrond

« Accountancy, Financial Accounting, Business Control, Controle modellen
en Data Science

« Manager Business Control - PGGM

- Lid werkgroep - Raad voor de Jaarverslaggeving (R) 610)
Pensioenfondsen

« Schrijfgroep - Pensioenfederatie voor Kader Datakwaliteit
« Schrijfgroep - Pensioenfederatie voor Toetsmoment 2

« Verantwoordelijk voor de implementatie van Kader Datakwaliteit bij
PGGM voor alle klanten en het AUP dossier t.b.v. Fase 5.




Vandaag

1. Vraag maar raak: u bepaalt de
agenda

2. Praktijk voorbeelden

3. Inspiratie huidige en toekomstige
ontwikkelingen



Over welk onderwerp wilt u meer weten
vandaag?
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Was datakwaliteit altijd al top of mind bij u of
heeft dit hogere prioriteit gekregen door Wtp?
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In welke fase van het Kader Datakwaliteit
bevindt u zich?

L

NI
TR TH
“.HH|.|I.||||-..x|nl!hnm|| ”‘

‘ [
r

U

| T - = B | —

e Y. 4 lun\\\\




Wat is op dit moment uw grootste
datakwaliteit risico?
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New job /
Dismissal

Start met
werken

10

Work Less /
Leave of
absence

Marriage

Deelnemer

Disabled

Break up

Data vanuit het perspectief van Pensioenfondsen

Duiding

e Gedreven vanuit
levensgebeurtenissen
van deelnemers

« Afhankelijkheid met
externe bronnen, zoals
de Basis Registratie
Persoonsgegevens
(BRP), Sociale
Verzekeringsbank (SVB)
en het UWV.

Passing away

Wat is de rol van data en
hoe belangrijk is
beheersing om de kwaliteit
te bevorderen?
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Kader Datakwaliteit — volgordelijkheid

Bestuur stelt de kaders vast
(risicobereidheid,
correctie/herzieningenbeleid,
kritische data-elementen,
maximale toegestane afwijking)

Uitvoering risico-
analyses (inventarisatie
en beoordeling) en
uitvoeren van de
geidentificeerde
aanvullende

werkzaamheden

Fase 1: Opzet datakwaliteit

Fase 2: Risico-inventarisatie en beoordeling

Fase 3: Data-analyses en deelwaarnemingen

Fase 4: Rapportage en beoordeling
>

<

Toetsend met de geformuleerde normen / kaders vanuit het Beleid.

Controle op proces via Agreed

Upon Procedures.
(door externe accountant of IT-
auditor)

Fase 5: Overeengekomen specifieke

werkzaamheden door externe accountant of
IT-auditor
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N

Bestuur stelt
datakwaliteit voor
invaren vast.

Fase 6: Besluit over datakwaliteit voor
invaren



Kader Datakwaliteit
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Fase 1: Opzet datakwaliteit

Fase 1 Opzet Datakwaliteit

* Datakwaliteitsbeleid
¢  KDE's relevant voor invaren

Identificatie van de Kritische Data
Elementen die ten grondslag liggen
aan de aanspraak-berekening en/of
het opgebouwde kapitaal van
deelnemers
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Fase 2: Risico-inventarisatie en beoordeling

Beheersing
(De mate van beheersing is)

Zeer hoog Midden Zeer laag

Zeer hoog

Rislco hoogte
(Het bruto risico is)

Zeer laag

Identificeren van de beheersmaatregelen (IST) op
de geidentificeerde Kritische Data-elementen voor
Invaren, met daarbij de koppeling naar de
risicobereidheid van het fonds.

Fase 3: Data-analyses en deelwaarnemingen

Uitvoeren aanvullende
werkzaamheden (get clean) en het
implementeren van de structurele
beheersmaatregelen (stay clean)



Stelling:

Het vaststellen van de risicobereidheid van het

fonds is eenvoudig en goed uitlegbaar




Stelling:

Onderdelen uit het Kader Datakwaliteit zijn
herbruikbaar voor continue monitoring op

datakwaliteit in NPS
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KUY Opkomst van taalmodellen en chatGPT van OpenAl
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De techniek

« NLP: Natural Language Processing

« LLM: Large Language Models

« GPTs: Generative Pre-trained Transformers

In Italié eet ik graag... Pizza (90%)
In Italié eet ik graag... Friet (5%)
In Italié eet ik graag... ... (5%)

Bronnen: chatGPT en Scribbr

16



WY De honger naar data

~

N
PGGM

NOS Nieuws « Zaterdag1ljuli,20:46 « Aangepast zaterdag 1 juli, 22:12 Q]

tien partijen, maar
niet dat van het NSC

’ de programma’s van
van Omtzigt

Twitter beperkt aantal tweets dat je per dag

mag lezen 9 2
Elon Musk presenteert

‘sarcastische’ chatbot |

Van onze redacteur
Amsterdam

Twitter heeft een limiet gesteld aan het aantal tweets dat gebruikers mogen
lezen. Volgens Twitter-baas Elon Musk is dat nodig om het platform goed te
laten draaien en gaat het om "een tijdelijke noodmaatregel".

Elon Musk heeftditweekend Grok ~ ga

gelanceerd, een nicuwe chatbot die

de strijd moet aangaan met Chat-

GPTvan OpenAL g T

toegang totlive-informatievan het ~ genaamd, te beginnen. Daarmee
X: il hij i

: n geleden kon-
digde Musk al aan een bedrijf l
intelligentie, AT

X. wil hij ‘het g
Musk presenteerde zijn nieuwe  den’. De miljardair liet toen door-

i in zij hetkarak- ivitei il

tervan de nieuwe chatbotwordt.  de chatbots ChatGPT van OpenAl

‘Grok is bevooroordeeld en houdt  en Bard van Google.

van sarcasme.’ Grokwordtineerste  Muskis sindsvorigjaar eigenaar

instantie aangeboden aan abon-  vanX, dattoen nog Twitter heette.

neesvan hetduurste pakketvanX. Al snel na de overname lieten ad-
Musk heeft OpenAl meerdere  verteerders het afweten uit angst

malen bekritiseerd. Hijvind hetbe-  voor controversiéle uitlatingen

drijf te ‘woke’, omdat het maatre-  naast hun advertenties. Volgens
h Ay

Volgens Musk is het zogenoemde scraping een groot probleem voor Twitter.
Hierbij gebruiken bedrijven software om geautomatiseerd data te vergaren op
Twitter voor het ontwikkelen van modellen voor kunstmatige intelligentie. Dat
kan er volgens de topman toe leiden dat Twitter trager of onbetrouwbaarder
wordt.

men datdeantwoorden enteksten ~gekomen, maar daar lijkt het niet
van ChatGPT i op. Volgen: The Wall
kunnen beledigen. Street Journal liggen de adverten-

Hetwoord grok i iguit  tie-i ruim de helft lager
desciencefictionroman Strangerin  ten opzichte van vorig jaar.

Bronnen: NOS en FD

« Partijen die taalmodellen ontwikkelen, maken afspraken met organisaties die goede data
beschikbaar hebben.

* Niet degene met het juiste model, maar degene met de juiste data heeft een goede
concurrentiepositie.

17 Organisaties kunnen zich onderscheiden met data van hoge kwaliteit! Uw data heeft waarde!



RUN Datakwaliteit is essentieel voor het juist functioneren van Al
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Slechte data zijn als
junkfood voor je Al

Onderzoek: ‘Datakwaliteit een
van de grootste uitdagingen voor
adoptie AT

https://informatieprofessional.nl/onderzoek-datakwaliteit-een-van-de-grootste-uitdagingen-voor-adoptie-ai/
https://www.salesforce.com/nl/blog/data-centric-ai/
https://www.forbes.com/sites/garydrenik/2023/08/15/data-quality-for-good-ai-outcomes/?sh=6ab87a441184
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https://informatieprofessional.nl/onderzoek-datakwaliteit-een-van-de-grootste-uitdagingen-voor-adoptie-ai/
https://www.salesforce.com/nl/blog/data-centric-ai/
https://www.forbes.com/sites/garydrenik/2023/08/15/data-quality-for-good-ai-outcomes/?sh=6ab87a441184

KUY De versnelling van Al

4 sept 12:17

PGGM

Al ontketent een enorm gevecht om
data

® \ The Economist

\ \  @G openAl
B ©GPT-4

Bouwers van Al-modellen zijn op zoek naar nieuwe, betere

bronnen om hun razende honger naar data te stillen.

Ondertussen bekijken bedrijven die over enorme

hoeveelheden data beschikken hoe ze die het best te gelde

kunnen maken.

Bronnen: FD

« Niet meer zelf modellen trainen, maar voortborduren op grote modellen van tech
partijen (voornamelijk voor ongestructureerde data).

« De mogelijkheden lijken eindeloos, rekenkracht is aanwezig. Is er een tekort aan
goede data?

19



KUY Risico’s van Al en de impact op de datakwaliteit definities

scom |Zorgen om Al van Sora: 'Golf aan * Al leidt tot mogelijke toename
desinformatie komt op ons af’ van fake news
@  In de definitie van datakwaliteit
| Netbi worden andere dimensies
- relevant:
ot « Credibility: De mate waarin de data
N eigenschappen heeft die als waar
i en geloofwaardig worden
Mir beschouwd in een specifieke
. context.
E « Lineage: Maatstaf of er feitelijke

Een stijlvolle vrouw die wandelt door Tokio, terwijl neonlicht

informatie bestaat over de bron
video's die ChatGPT-maker OpenAl online heeft gezet. De video is van de data, hoe hEt bewerkt IS en
gemaakt door kunstmatige intelligentie met een nieuw programma waar het VOOr geer|kt iS.

dat Sora heet. Knap, zeker. Maar niet zonder gevaar, waarschuwen

weerspiegeld wordt door plassen op de grond. Het is een van de

experts. "Het was eerst best ingewikkeld om te maken. Maar de rem https:/ /www.dama-nl.org/wp-content/uploads/2020/09/DDQ-

die er was, is er nu af.” Dimensions-of-Data-Quality-Research-Paper-version-1.2-d.d.-3-Sept-
2020.pdf
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KUY De ontwikkelingen vanuit Al hoek samengevat

PGG

Doorbraak in Al: NLP, LLM
and GPT'’s and snelle
ontwikkelingen op dit gebied

Veel beschikbare
ongestructureerde data die
eerst out of scope was
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Datakwaliteit Rrijgt een
bredere scope, zowel in
type data als in
dataRwaliteit dimensies
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Maakt u al gebruik van data & Al
toepassingen?
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Welke mogelijkheden ziet u?
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Stelling:

Datakwaliteit draagt bij aan het vertrouwen in

Pensioenfondsen
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Stelling:

A\

Datakwaliteit is het fundament voor het
kunnen doen van een goede
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pensioenuitvoering (ook in de toekRomst)




Hoe wordt het bestuur bij uw fonds
meegenomen in het onderwerp datakwaliteit?

In welke mate van detail?

En andere rollen/gremia?




In welke mate wordt u bij het datakwaliteit
dossier ontzorgt door uw PUO?




LUN Dank voor uw aandacht!

Jeroen Hermsen
jeroen.hermsen@pggm.nl

Aron Jeurninck
aron.jeurninck@aethiqs.nl
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