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Samenwerking en uitbesteding

Pensioenakkoord vraagt om meer samenwerking tussen
pensioenuitvoeringsorganisaties en vermogensbeheerders
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Uitvoering van DB-regelingen heeft geresulteerd in twee werelden;

aansturing van uitbestedingspartners door pensioenfonds kan daardoor
gescheiden plaatsvinden

“Actuarieel proces waarbij
pensioenaanspraken
worden berekend en
geadministreerd”
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“Institutioneel
beleggingsproces
bestaande uit ALM, SAA,
portefeuille-constructie en
selectie, aanstelling en
monitoring van
vermogensbeheerders”

“Pensioenuitvoeringsorganisaties en fiduciair managers/vermogensbeheerders functioneren in zekere mate onafhankelijk van elkaar.
Unbundled uitbesteding door pensioenfondsen is daarmee ook gebruikelijk en leidt niet tot onoverkomelijke risico’s. Het institutioneel
beleggingsproces is gebaseerd op de uitgangspunten van de opdrachtaanvaarding van het pensioenfonds, terwijl het actuarieel proces de
aanspraken berekent per deelnemer. Aansturing van uitbestedingspartijen vindt plaats door het pensioenfonds, maar is veelal gescheiden in de

governance.”
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Pensioenakkoord noopt pensioenuitvoeringsorganisaties en
vermogensbeheerders tot een meer intensieve samenwerking

Bestuurlijke cyclus Vereisten vanuit pensioenakkoord Implicaties voor de samenwerking

Ontwerp van lifecycles en cohorten vraagt om
Beleidsbepaling gecombineerde kennis over (kenmerken en voorkeuren
van) deelnemers en beleggingen

Toetsen op passendheid en allocatie rendementen vraagt
Uitvoering om gecombineerde kennis over deelnemers en
beleggingsproducten/-advies

Monitoren op cohortniveau en op fondsniveau vraagt om
kader en data van deelnemers en beleggingen

Voor informatievoorziening is gecombineerde kennis nodig
Verantwoording van deelnemers (pensioenkapitaal) en beleggingen
(verklaring voor de behaalde rendementen)

“Pensioenakkoord vraagt gecombineerde inbreng vanuit de pensioenuitvoeringsorganisatie en het vermogensbeheer om de bestuurscyclus van
het pensioenfonds goed te laten werken”
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Huidige uitbesteding van pensioenfondsen is niet ingericht om de

noodzakelijke samenwerking tot stand te brengen

Pensioenfondsen hebben hun activiteiten veelal uitbesteed, waarbij er sprake kan zijn van diverse uitbestedingpartners (unbundled), maar ook
van een concentratie van uitbesteding. Wanneer er niks verandert in de inrichting en beheersing van de uitbesteding, leidt dit in het nieuwe
pensioenstelsel tot een aantal knelpunten:

Onduidelijkheid over de rolverdeling tussen pensioenuitvoeringsorganisaties en fiduciaire managers/vermogensbeheerders leidt tot
conflicten, bijvoorbeeld op het gebied van ontwerp lifecycles, het leveren van de juiste beleggingsinformatie aan de deelnemer,
ondersteuning aan pensioenfonds bij invulling van zorgplicht, etc.

Er zal meer data en informatie uitwisseling dienen plaats te vinden tussen pensioenuitvoeringsorganisaties en fiduciaire
managers/vermogensbeheerders. Dit roept nieuwe vragen op over hoe de kwaliteit van de data is geborgd, niet alleen bij de
afzonderlijke partijen maar ook tussen partijen (ketenintegratie)

Hoe wordt in de aansturing en monitoring van uitbestedingspartijen rekening gehouden met het gegeven dat de kwaliteit van de
dienstverlening voor een (belangrijk) deel afhangt van de samenwerking tussen uitbestedingspartijen.

Pensioenfondsen zijn georganiseerd via bestuur, commissies en eventueel een bestuursbureau waarbij het pensioenbeheer in zekere
mate gescheiden is van het vermogensbeheer. Een meer intensieve samenwerking tussen uitbestedingspartijen vraagt ook om een
meer integrale aansturing en monitoring vanuit het pensioenfonds.
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Transitie naar het nieuwe pensioenstelsel vraagt daarom ook om herijking en

aanpassing van de uitbesteding

Scan huidige en toekomstige uitbesteding

voorwaarden, etc.)

* Breng waardeketen in kaart voor de huidige situatie en na overgang naar het nieuwe pensioenstelsel
(Y - Inventariseer per stap welke uitbestedingspartij volgens de huidige governance verantwoordelijk is voor de uitvoering
+ |dentificeer mogelijke opties voor de toekomstige verdeling van verantwoordelijkheden in de waardeketen (doelstellingen, scope,

Aanpassing beleid en governance

» Herijk het uitbestedingsbeleid en pas
uitbestedings-overeenkomsten en service
level agreements aan op de nieuwe,
gewenste, situatie

» Herijk de governance van de uitbesteding
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Risicoanalyse uitbesteding en keuze

inrichting

* Inventariseer de afthankelijkheden zoals
processen, datamanagement en -kwaliteit,
informatie-uitwisseling

« Actualiseer de risicoanalyse uitbesteding en
bepaal gewenste inrichting van de
uitbesteding, incl. doelstellingen, verdeling
van verantwoordelijkheden, etc.
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